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วตัถุประสงค ์ เพื่อให้สามารถเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการส่งสัญญาณ Caller ID 
  เพื่อให้สามารถเขา้ใจเก่ียวกบัระบบตู ้PABX ให้สามารถใช ้Caller ID ได ้
 
บทน ำ 

กำรโชว์เบอร์ของผู้เรียก (Caller ID) หรือ การโชวเ์บอร์ เป็นการส่งสัญญาณโชวเ์บอร์ของผูเ้รียก (A Number) ไปยงั
เคร่ืองโทรศพัทท่ี์ใชก้ารเช่ือมต่อแบบมาตรฐาน 2 สาย (Single Line Telephone) โทรศพัทท์ัว่ไป เพยีงแต่เคร่ืองรับโทรศพัท์
แบบโชวเ์บอร์ จะมีจอแสดงผล แสดงวนัท่ี เวลา เลขหมายของผูโ้ทรเขา้มา หากไม่มีผูรั้บสาย เคร่ืองโทรศพัท ์จะเกบ็ขอ้มูล
ไว ้สามารถดูยอ้นหลงัได ้และโทรกลบัได ้

มำตรฐำนของกำรโชว์เบอร์  ท่ีใชโ้ดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
  - Bell Core  
  - ETSI 
  - ITU  
   เป็นตน้ 

ข้อมูลของสัญญำณโชว์เบอร์  จากชุมสายโทรศพัทจ์ะเป็นสัญญาณความถ่ีแบบ DTMF.  (Dual Tone Multi-Frequency) 
หรือ FSK. (Frequency-Shift Keying) ส าหรับ ตูส้าขาโฟนนิคเลือกวิธีรับสัญญาณแบบ FSK.   จากชุมสายโทรศพัท ์ซ่ึงจะได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วกว่า 
 ตามมาตรฐานของชุมสายโทรศพัท ์ขอ้มูลของสัญญาณโชวเ์บอร์ โดยทัว่ไปจะส่งออกมาไดห้ลายแบบ เช่น 
 1. การส่งขอ้มูลร่วมกบัสัญญาณกระด่ิง การส่งขอ้มูลแบบน้ียงัมีหลายรูปแบบยอ่ยออกไปรูปแบบท่ีตูส้าขาฯโฟนนิค 
  เลือกใช ้คือจะเลือกรับขอ้มูลของสัญญาณโชวเ์บอร์ท่ีมาหลงักระด่ิงลูกแรก 
 2. การส่งขอ้มูลไม่ร่วมกบัสัญญาณกระด่ิง จะมีความซบัซอ้นกว่า เช่น การกลบัขั้วสัญญาณไฟฟ้า การส่งดว้ยความ 
  ถ่ีสองความถ่ี ก่อนท่ีจะส่งขอ้มูลของสัญญาณโชวเ์บอร์ 

กำรใช้สัญญำณโชว์เบอร์กบัตู้สำขำโทรศัพท์โฟนนิค  เน่ืองจากตูส้าขาฯ โฟนนิค สามารถรับสัญญาณโชวเ์บอร์จากชุมสาย
และส่งสัญญาณโชวเ์บอร์ไปยงัเคร่ืองโทรศพัทภ์ายในได ้แตจ่ะตอ้งประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

  1. ชุมสายโทรศพัทท่ี์ส่งสัญญาณ Caller ID ให้ เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ทราบหมายเลขของผูโ้ทรเขา้จากสายนอก 
   ของชุมสายโทรศพัท ์ปัจจุบนัเป็นบริการเสริมท่ีตอ้งขอบริการเพ่ิม  สัญญาณท่ีจากชุมสายฯตอ้งเป็นแบบ FSK. 
   และมาหลงักระด่ิงลูกแรก 
  2. แผงวงจรสายนอกของตูท่ี้รับสัญญาณ Caller ID เพื่อรับสัญญาณจากชุมสายโทรศพัท ์
  3. แผงวงจรสายในท่ีส่งสัญญาณ Caller ID ได ้ สามารถส่งสัญญาณโชวเ์บอร์บนสายสองเส้นธรรมดาได ้
  4. เคร่ืองโทรศพัทท่ี์สามารถรับสัญญาณ Caller ID ได ้ จะใชง้านเหมือนเคร่ืองโทรศพัทม์าตรฐานทัว่ไป เพียงแต่มี 
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   จอแสดง วนัท่ี เวลา หมายเลข ของผูโ้ทรเขา้ และจะมีปุ่ มต่างๆ ส าหรับการดูขอ้มูลยอ้นหลงั    และสามารถโทร 
   กลบัหมายเลขท่ีเรียกเขา้มาได ้  เคร่ืองโทรศพัทบ์างรุ่นอาจจะเก็บขอ้มูลการใชโ้ทรศพัทโ์ทรออกดว้ย ส่วนท่ีตอ้ง 
   ค านึงถึงในการเลือกใช ้เช่น ขนาดของจอเคร่ือง จอขนาดใหญ่ก็จะราคาแพง จ านวนหมายเลขโทรเขา้-โทรออก 
   ท่ีเก็บบนัทึกไว ้การต่อกบัถ่านไฟฉายหรืออะแดป็เตอร์แปลงไฟ  
      *** เคร่ืองโทรศพัทโ์ชวเ์บอร์ท่ีจะต่อกบัตูส้าขาฯ โฟนนิคควรจะผา่นการทดสอบก่อน 
 

ตู้ IP-PBX กบักำรใช้งำนแสดงหมำยเลขโชว์เบอร์   
  1. โชวเ์บอร์สายในเรียกสายในดว้ยกนั เม่ือใช ้แผงสายในแบบโชวเ์บอร์และเคร่ืองศพัทแ์บบโชวเ์บอร์ 
  2. โชวเ์บอร์สายนอกท่ีเรียกเขา้มาในตูส้าขาฯ ผา่นระบบเสียงตอบรับอตัโนมติั (OGM.)  
  3. โอนสายนอก หรือโอนสายใน แบบไม่แจง้ให้ผูรั้บทราบ (โอนทิง้) ทุกคร้ังท่ีโอนไป ไม่จ ากดัจ านวนคร้ังการโอน 
  4. ถา้หมายเลขภายในท่ีถูกเรียก เป็นแบบกลุ่มน าหมู่ ให้ดงัพร้อมกนัหลายเคร่ือง    ทุกๆ เคร่ืองท่ีกระด่ิงดงัจะมี 
   สัญญาณโชวเ์บอร์ของผูเ้รียก 
  5. ถา้หมายเลขท่ีเรียกไม่ว่าง และท าการฝากสาย หรือ เป็นเลขน าหมู่ สัญญาณโชวเ์บอร์จะไปแสดงท่ีเคร่ืองท่ีถูกเรียก 
  6. หากมีการรับสายก่อนท่ีจะไดรั้บสัญญาณโชวเ์บอร์ก็จะรับสัญญาณไม่ได ้เช่นสัญญาณกระด่ิงยงัดงัไม่ครบ 
  7. การรับสายแทนเคร่ืองโทรศพัทเ์คร่ืองอื่นจะไม่โชวเ์บอร์ 
  8. การโทรกลบั ดว้ยปุ่ ม “BACK” ของเคร่ืองโทรศพัทโ์ชวเ์บอร์เพื่อโทรออกสายนอกจะใชไ้ม่ได ้
 
  สัญญ ำณโชว์เบอร์ท่ีถูกส่งออกจำกตู้สำขำโทรศัพท์โฟนนิค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระด่ิงเรียกสายนอก

กระด่ิงเรียกสายใน

5 Sec

 1.25 Sec

  0.5

กร้ิง…กร๊ิง………………………………..

  0.5

  0.25
S

 กร้ิง

………………………………...

กร้ิง…กร๊ิง………………………………..กร้ิง…กร๊ิง………………………………..

  กระดิ่งลกูท่ี 1   กระดิ่งลกูท่ี 2   กระดิ่งลกูท่ี 3

 กร้ิง

………………………………...
 กร้ิง

………………………………...

สญัญาณ Caller ID. จะข่ีมาบนสญัญาณกระด่ิงลูกแรกเท่าน้ัน

( ช่วงครึ่งหลังของคาบเวลาแรกหรือช่วงกระดิ่งแรกเงียบ )
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การโปรแกรมระบบ 
 P257 ให้ส่งสัญญาณโชวเ์บอร์ผูเ้รียก 
  * 257 # [Ext. Group] # 
   [Ext. Group] = 0 (ลบทั้งหมด) 
    = 1-32 (กลุ่มสายใน) 
    = 99 (ทั้งหมดทุกกลุ่ม) 
 ค่าจากโรงงาน...  (ส่งสัญญาณโชวเ์บอร์ทุกกลุ่ม) 
 หมายเหตุ…           

- เคร่ืองโทรศพัทต์อ้งสามารถรับสญัญาณโชวเ์บอร์ผู ้เรียกได ้
 
 

 ขั้นตอนกำรทดลองใช้ Caller ID   
  ตัวอย่ำง 1    โชวเ์บอร์จากกระด่ิงสายใน 
  ใชเ้คร่ืองโทรศพัทท่ี์รับสัญญาณโชวเ์บอร์ได ้
  ขั้นตอน 
  1. ยกหู ใชค้  าส่ังทดสอบกระด่ิง “*541#” 
  2. วางหู จะไดยิ้นเสียงกระด่ิงดงั 
  3. สังเกตจงัหวะการแสดงหมายเลขโชวเ์บอร์ท่ีหนา้จอ จะแสดงหมายเลขของตนเอง 
   
  ตัวอย่ำง 2    โชวเ์บอร์จากกระด่ิงสายนอก 
  ใชเ้คร่ืองโทรศพัทท่ี์รับสัญญาณโชวเ์บอร์ได ้
  ขั้นตอน 
  1. ยกหู ใชค้  าส่ังทดสอบกระด่ิง “*542#” 
  2. วางหู จะไดยิ้นเสียงกระด่ิงดงั 
  3. สังเกตจงัหวะการแสดงหมายเลขโชวเ์บอร์ท่ีหนา้จอ จะแสดงหมายเลขของตนเอง 
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การตั้งค่าดว้ย โปรแกรม ConfigBuilder 
 1. จากเมนูซา้ย เลือก Group Name ในเมนูยอ่ยของ P2XX Extension Programming 
 2. ก าหนดให้กลุ่มภายในสามารถแสดงหมายเลขผูเ้รียก 
 3. กด Write เพื่อบนัทึกขอ้มูลเขา้ตูส้าขาฯ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 3  1  2 


